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• Travail réalisé dans le cadre d’une convention Fnes  / Santé Publique France
• Rédaction d’un dossier de connaissances sur « Fracture numérique en santé »
• Destiné aux décideurs : ARS, institutions publiques, collectivités …

• Collection D-CO-DÉ SANTÉ  : 
✓ Un dossier à traiter au regard de la promotion de la santé et de la charte d’Ottawa
✓ Un format synthétique et pratique pour assurer le transfert de connaissances auprès 

des décideurs : plan type, recommandations pour la rédaction…
✓ Une idée clé : être au plus près des besoins des acteurs

Objet de la recherche
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• Revue narrative : présenter un état de connaissances, une synthèse, une information de base 
ou une vue d’ensemble de la littérature scientifique publiée sur un sujet spécifique (Inspq, 
2021)

• Périmètre du sujet et définitions : Santé numérique, Fracture numérique, Illectronisme, 
Populations vulnérables, Littératie numérique en santé 

• Dimension plurielle de la fracture numérique, ses conséquences sur la santé des populations 
vulnérables, et les leviers d’intervention en promotion de la santé dans les territoires

2 voies documentaires 
• La littérature scientifique : interrogation des bases documentaires Pubmed et Bib-Bop
• La littérature non répertoriée dans les bases de données : veille documentaire, références 

bibliographiques des lectures etc. #Littérature grise

• Sélection des documents : pertinents, fiables, valides et accessibles

Méthodologie de la recherche documentaire
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109 documents
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• Lecture, sélection et répartition des informations et documents par sous-chapitre

• Rédaction, synthèse

• Facilitation graphique : Transformation des écrits en infographie 

• Interview d’un décideur à partir d’un guide d’entretien préalablement construit

Revue narrative
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La santé numérique : késaco ?
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La santé numérique,
bien que voulant lutter contre les 

inégalités de santé, 
non seulement les renforce

mais aussi parvient à en créer de nouvelles
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Résultats - 3 niveaux d’inégalités documentés dans la littérature
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Données chiffrées
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Comment AGIR EN PROMOTION DE LA SANTÉ et réduire les inégalités de 

santé creusées par la santé numérique ?

Permettre à tous d’accéder à des équipements 
numériques (inégalités de niveau 1)

Permettre à tous de bien utiliser les outils 
numériques (inégalités de niveau 2)

Permettre à tous de tirer profit de l’information 
numérique (inégalités de niveau 3) #Littératie

P
O
U
R
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Ce qu'on a appris en rédigeant le dossier de connaissances : 
• On est tous des fracturés numériques !
• La santé est partout
• Agir "Promotion de la santé" c'est se donner les moyens de réduire les inégalités sociales de santé 
• Importance de proposer ou maintenir des alternatives aux solutions numériques

Et puis surtout : 

La transformation numérique doit nous permettre de passer
d’une logique de services et de ressources 100 % dématérialisés
à une logique de services et de ressources 100 % ACCESSIBLES

 

 

Discussion et Conclusion 
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